


sillos de empresas de todos los tama-
fios v de todos los rincones. “Cuando
me enteré de esta modalidad, me di
cuenta de que era lo que habia sofia-
do siempre. Ellos formaban partner
con certificacion internacional para
implementar este método de traba-
jo en otras empresas. Todo el mundo
me decia que estaba loco, que aca nin-
guna empresa seria iba a permitir que
sus directivos y empleados jugaran
con munecos para elaborar estrate-
gias de negocio”, recuerda. Pero no se
desanimd y pidio prestados € 15.000,
para viajar a los headquarters de la
firma en Dinamarca, pagar la certi-
ficacion y comprar los kits. En 2007,
empez0 a elaborar este proyecto para
América Latina y Espaiia junto a Ro-
bert Rasmussen, creador de la meto-
dologia, ya que era el unico partner de
habla hispana.
Sin embargo, el gran salto llegd
desde el Norte. En 2010, el gobier-
no de México contraté a Margulis
para implementar esta estrategia a
las pymes y micropymes del pais (lo
que llevo a instruir a 1.500 facilita-
dores de LSP en la region). En Espa-
fia, trabajo para gobiernos autonoé-
micos como los del Pais Vasco y Ca-
ralufia, para el grupo Inditex (Zara)
v Laboratorio Novartis; en Italia,
para Ikea; y en Francia, para Deca-
thlon. En Chile, fue convocado por
1 gobierno de Michelle Bachelet,
nientras que en Argentina el grupo
rechint y Cris Morena Group figu-
an entre sus principales clientes.
Un workshop de dos dias puede
cner un costo de US$ 6.000 a
'S$ 8.000, dependiendo de la com-
lejidad y el cliente. Fue tanto el éxito
¢ esta implementacion que, desde
ayo de 2010, la metodologia se con-
rtio en un modelo de negocio Open
ource, La formacién de facilitado-
s esta disponible para una base mas
aplia a través de los expertos, que

Lucio Margulis, el primer
partner argentino en
implementar este sistema
en Latinoamérica.

son los exsocios de LSP, y los kits (que
en el pasado solo podian ser adquiri-
dos por los socios de Lego) actual-
mente son de venta libre.

¢Qué se logra determinar a través
del armado de las piezas?

Las manos es el unico organo del
cuerpo que en un 70% u 80% traba-
jan con las emociones y con las tres
areas del cerebro: cerebro reptiliano,
que se encarga de los instintos mas
basicos como los relacionados a la su-
pervivencia; el limbico, donde se pro-
cesan todas y cada una de las emocio-
nes y sentimientos que tenemos; y el
neocortex o cerebro racional. El faci-
litador de LSP, a través de las pregun-
tas que realiza al equipo que lo con-
trata, logra que las ideas inconscien-
tes y las emociones de los presentes
se expresen a través de las creaciones
que van armando con las fichas.
;Qué tipo de empresas contratan
estos workshops?

Latinica premisa es que estén dispues-
tas a escuchar a todos los sectores. Por
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ejemplo, si se tratase de un medio gra-
fico, estd desde el director de la revis-
ta hasta el distribuidor de los kioscos.
:Como es la metodologia?

Todos los integrantes construyen
una identidad con su punto de vista.
Después, se hace el modelo compar-
tido en base a los objetivos a futuro.
Se crean escenarios posibles y las co-
nexiones que se deben tener en cuen-
ta. Luego, los sujetos construyen un
sistema teniendo en cuenta los es-
cenarios emergentes, lo que permi-
te extraer principios de guia simple,
para finalizar con una estrategia en
tiempo real, ya que las circunstancias
varian todo el tiempo.
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